Inspirationsoplag

Superbrugerseminar i ICS 2020

OPLAG 1

Arbejdet med den
sarskilte handleplan til
forzeldre til anbragte
bern

Bliv inspireret af en kommune,
der systematisk satter fokus pa
arbejdet med forzeldrehandleplaner.

Oplaegsholdere: Socialstyrelsen. Jonna Chri-
stoffersen, teamleder i Familieafdelingen, og
Lise-Lotte Nilsen, socialradgiver, Middelfart
Kommune

Hvordan kan arbejdet med forzeldrehandlepla-
nen benyttes som et aktivt redskab i samar-
bejdet med foraeldre til anbragte barn?

Socialstyrelsen vil i dette oplaeg praesentere
den nye ICS-skabelon til foraeldrehandlepla-
ner, som allerede nu findes pa Socialstyrelsens
hjemmeside.

Derefter fortaeller Familieafdelingen i Mid-
delfart Kommune om deres erfaringer med at
arbejde med handleplaner til foraeldre til barn,
der er anbragte og de udfordringer, der kan
veaere forbundet hermed. Middelfart Kommune
vil bl.a. komme med bud pa, hvordan der kan
arbejdes med foreeldrehandleplanen, sa den
bliver et aktivt styringsredskab for savel forael-
dre som radgiver.

Viden til gavn

OPLAG 2

Bliv dus med
Tragtmodellen

Hor om den nye vejledning til
Tragtmodellen, og fa inspiration til,
hvordan tragtning kan understgatte
sagsbehandlingen pa forskellige
tidspunkter i sagsforlgbet.

Oplagsholdere: Katrin Leicht Schnor, adjunkt,
og Lotte Andersen, lektor, Kebenhavns Profes-
sionshgjskole

Som tillaeg til “Kvalitet i sagsbehandlingen — en
handbog i anvendelse af ICS og udrednings-
veerktgjet” er der i 2020 udarbejdet en ny
vejledning til Tragtmodellen.

Lektor Lotte Andersen og adjunkt Katrin
Schnohr fra Kgbenhavns Professionshgjskole
har vaeret medforfattere til vejledningen. | det-
te oplaeg vil de trinvis gennemga de tre faser i
modellen: 1. Bekymring, 2. Hypotesedannelse
og 3. Tragtning.

| oplaegget prassenteres deltagerne for eksem-
pler pa, hvordan Tragtmodellens systematik
kan anvendes lgbende i sagsforlgbet, hvordan
tragten bade kan hjaelpe sagsbehandleren til

at afgraense og Iebende fokusere den bgrne-
faglige unders@gelse, og hvordan Tragtmodel-
len ogsa kan anvendes senere i sagsforlgbet
eksempelvis i forbindelse med opfglgning pa
handleplanen.

OPLAG 3

Mal og opfelgning pa
mal i handleplanen

Bliv inspireret af en kommunes
erfaringer med at arbejde med
handleplanen som et centralt
styringsredskab.

Oplaegsholdere: Signe Sundberg Simonsen,
faglig konsulent, og Kim Johannessen, faglig
konsulent, Borgercenter Bgrn & Unge, Kaben-
havns Kommune

Kgbenhavns Kommune vil i deres oplaeg pree-
sentere, hvordan de arbejder med opfelgning,
og hvordan de satter bade borgere, udfgrende
personale og myndighed i spil, nar der skal
folges op pa en handleplan.

Oplaegget vil give inspiration til, hvordan din
kommune kan blive staerk i at understgtte
sammenhangende indsatser, hvor handlepla-
nen for bade borgere, myndighed og udfgrer
bliver et centralt styringsredskab til at lgse den
feelles opgave, herunder fglge op pa progressi-
on og tilrettelaegge den fremadrettede indsats.

Socialstyrelsen

OPLAG 4

Tilrettelaeggelse og
gennemfgrelse af
samtidig opfelgning pa
netvaerksmader

Fa inspiration til, hvordan du som
ICS-superbruger kan vaere med til
at understgtte gode og effektive
opfelgninger pa netvaerksmeader i
din kommune.

Oplaegsholder: Betina Lykke Bergmann, lektor
og studiekoordinator, UC SYD

At foretage samtidig opfglgning pa net-
vaerksmgder med deltagelse af barnet/den
unge, familien og det private og professionelle
netvaerk kan vaere med til at understgtte kvali-
tet i sagsbehandlingen, men stiller ogsa szerlige
krav til sagsbehandlerens rolle og forberedelse.

Med afseet i teori og forskning pa omradet
stiller oplaegget skarpt pa, hvordan disse
meder kan tilrettelaegges og gennemfares i
praksis. Det draftes ogsa, hvilke overvejelser
det er ngdvendigt at gere sig i et inddragelses-
perspektiv, og der gives inspiration til, hvordan
man som ICS-superbruger kan understgtte
arbejdet med opfelgning pa netvaerksmeder i
kommunen.



Viden til gavn

OPLAGS

Faglighed og kvalitet
i sagsbehandlingen pa
bernehandicap-
omradet

Fa viden om og inspiration til,
hvordan den frivillige handleplan
kan understatte hgj faglighed og
kvalitet i sager vedrgrende bérn og
unge med funktionsnedsaettelser.

Oplaegsholdere: Vibeke Larsen, selvstaendig
socialradgiver og handicapkonsulent, og Berit
Juhl Christoffersen, adjunkt, VIA University
College

Hvordan kan vi arbejde med hgj faglighed og
kvalitet i sagsbehandlingen og anvende den
frivillige handleplan som redskab til at under-
stgtte dette?

Oplaegget giver inspiration til, hvordan arbejdet
med den frivillige handleplan kan understgt-

te en faglig kvalificeret indsats i forhold til
barnet/den unge og familien, samt hvordan et
vedvarende fokus pa barnets perspektiv kan
styrke de faglige vurderinger i forhold til valg
af indsats og mal i handleplanen.

OPLAG 6

DUBU-superbrugerens
rolle i udviklingen af
ledelsesinformation

Bliv inspireret til at arbejde med
udvikling og kvalificering af
ledelsesinformation i din kommune.

Oplaegsholder: Brian Rasmussen, konsulent,
Naestved Kommune

Hvordan kan DUBU-superbrugeren vaere med
til at understgtte udviklingen og kvalificeringen
af ledelsesinformation i afdelingen?

Baseret pa erfaringer og overvejelser fra eget
arbejde med udvikling af ledelsesinformation
vil oplaegget komme omkring superbrugerens
sarlige rolle og bidrag i arbejdet med at udvikle
og kvalificere ledelsesinformation til savel
ledelse som medarbejdere.

Bemaerk, at oplaegget ikke kommer omkring
den tekniske opsaetning af ledelsesinformation
i DUBU eller andre systemer, men er fokuseret
pa de kompetencer, mulige processer o.l., som
superbrugeren kan spille ind med og ind i.

Socialstyrelsen

OPLAG 7

Tips, tricks og sparring til
DUBU-superbrugeren

Fa gennemgaet en raekke funktioner
og opmaerksomhedspunkter i DUBU.

Oplaegsholder: Christoffer A. Hansen, Netcom-
pany

Som DUBU-superbruger vil du ofte vaere
vidensperson for bade kommunens sagsbe-
handlere og ledere i afdelingen samt bindeled
til kommunens IT-afdeling.

P& dette oplaeg gennemgas brugervend-

te funktioner for overblik pa sagerne. Der

er fokus pa funktioner til at benytte DUBU
aktivt som stgtte i sagsstyringen. Derudover
gennemgas funktioner til samling af akter

til eksempelvis Ankestyrelsen eller Bgrn- og
Ungeudvalg, inklusiv opmaerksomhedspunkter
i forbindelse med, at kommunen opretter og
sender aktindsigter.
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